POLITICA DE COOKIES DE “CHIMENEAS LOPEZ”
Uso de cookies en laweb y aplicaciones de “CHIMENEAS LOPEZ”

En cumplimiento de laLey 34/2002, de 11 dejulio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico le informamos de la utilizacidn de cookies en las webs y aplicaciones de “COMERCIAL LOPEZ
SEDILES S.L” (“CHIMENEAS LOPEZ", en adelante), con €l fin de facilitar y mejorar la navegacion alos
usuarios, recordando por donde navego en €l sitio web, las preferenciasy configuraciones de visualizacion, y
ofreciendo a cada usuario informacion que puede ser de su interés.

¢Qué son las cookies?

Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador o €l dispositivo que utilice (Smartphone, tableta,
television conectada....) al acceder a determinadas péginas web o aplicaciones. Las cookies permiten, entre
otras cosas, recopilar informacion estadistica, facilitar ciertas funcionalidades técnicas, amacenar y recuperar
informacion sobre |os habitos de navegacion o preferencias de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la
informacion que contengan y de laforma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer a usuario.
Una cookie se almacena en un ordenador con el fin de identificar a navegador mientras interacciona con
nuestras webs o aplicaciones. Un sitio web puede establecer una cookie en el navegador si las preferencias de
éste o permiten. Un navegador sélo permite que un sitio web acceda a las cookies que éste establece, no alas
gue establecen otros sitios Web.

¢Por qué las cookies son importantes?

“CHIMENEAS LOPEZ" utiliza estas cookies por motivos operativos (por €jemplo, cookies de sesion), y por
facilidad de uso, para hacer més facil y amigable la navegacién en laweb, por gjemplo, recordar aspectos del
usuario como su idioma, pais, navegador, etc... Determinadas cookies son fundamental es para que pueda utilizar
nuestros servicios.

Tipos de cookies

Cookies Técnicas: para ayudar amejorar la calidad de nuestro servicio, incluyendo almacenar preferencias del
usuario, los resultados de blsqueda, asi como rastrear tendencias de usuario.

Cookies estadisticas: recogen informacion sobre fecha de visita, laURL vy €l titulo de la padgina web visitada.
Los informes generados con esta informaci on seran meramente estadisticos dando informacion sobre el
comportamiento de navegacion de forma andnima.

Cookies de sesion: guardan informacion del tipo de usuario, guardando el nick de usuario para evitar
introducirlo pagina a pagina, también se guarda informacién encriptada e informacién sobre los favoritos del
usuario.

Cookies Analiticas: son utilizadas pararealizar €l seguimiento sobre el motor de busqueda desde €l que se ha
visitado laweb y qué términos de busqueda se utilizaron para encontrarlo, calculan el tiempo pasado en laweb
en cada sesion y €l nimero de veces que el usuario havisitado la pagina.

En esta web se utilizan las siguientes cookies:

-Cookies Propias



Cookie
Nombre
Proposito
De Sesién
PHPSESSID

Esta cookie es usada por € lenguaje de encriptado PHP para permitir que las variables de SESION sean
guardadas en €l servidor web. Esta cookies es esencial parael funcionamiento de la web.

De Sesion
DBMSNRFM

Esta cookie aln no tiene descripcion. Para mas informacion, ponerse en contacto con el responsable de la pagina
web.

De Sesion
cookieAlert

Aparece laprimeravez que un visitante ingresa ala Web. El visitante puede hacer clic en el enlace emergente
en cualquier momento para ver el mensaje emergente otravez.

De Sesion
suc

Esta cookie aln no tiene descripcion. Para méas informacion, ponerse en contacto con el responsable de la pagina
web.

-Cookies de Terceros

Cookie

Nombre

Proposito

Analiticas

__utma, __utmb, utmc, utmt, _utmv

Google Analytics. Informes estadisticos sobre como |os usuarios encuentran la paginaweb y como la utilizan:
paginas visitadas, tiempo de estancia, tipo de navegador... Méas informacion

Chat



__zlcmid, __ zlcstore, __ Zlcid, zte2095
Son cookies utilizadas por la herramienta ZOPIM para permitir chatear en directo con la atencion al cliente.
Otras cookies

En el sitio de“CHIMENEAS LOPEZ”, se instalan cookies de terceros a todos sus visitantes, aunque no sean
usuarios registrados en las correspondientes plataformas. Por ejemplo,

cookies de Facebook (Pagina de Cookies de Facebook), cookies de Doubleclick, cookies de Instagram, cookies
de Palbin o cookies de Zopim.

Tipos de cookies por vencimiento

Las Cookies utilizadas en “CHIMENEAS LOPEZ” son persistentes, es decir, quedan permanentemente
instaladas en su navegador y son activadas cada vez que visite €l site, siempre y cuando no se desactive su uso.

Configuracion de cookies Para conocer laforma en la que configurar la gestion de cookies en su navegador
puede consultar los siguientes links de los principal es navegadores y dispositivos:

-Para Internet Explorer™ -Para Safari ™ -Para Chrome™ -Para Firefox™ -Para Opera™ -Para Edge™
Aceptacion de cookies

Al acceder a este sitio web o aplicacion por primeravez, vera una ventana donde se le informa de la utilizacion
de las cookies y donde puede consultar esta “ Politica de cookies’. Si usted consiente la utilizacion de cookies,
continda navegando o hace clic en algun link se entendera que usted ha consentido nuestra politica de cookies y
por tanto lainstalacién de las mismas en su equipo o dispositivo.

Si usted quiere, puede cambiar |a configuracion de cookies en cualquier momento, configurando su navegador
para aceptar, o no, las cookies que recibe o para que e navegador le avise cuando un servidor quiera guardar
una cookie. Le informamos que en el caso de bloquear 0 no aceptar lainstalacién de cookies, es posible que
ciertos servicios no estén disponibles sin la utilizacion de éstas 0 que no pueda acceder a determinados servicios
ni tampoco aprovechar por completo todo o que nuestras webs'y aplicaciones le ofrecen.

“CHIMENEASLOPEZ” |le agradece que consienta la aceptacion de
cookies, esto nos ayuda a obtener datos mas precisos que nos per miten
mejorar el contenido y el disefio de nuestras paginaswebsy
aplicaciones para adaptar las a sus prefer encias.Politica de Cookies

¢Queétipos de cookies utiliza nuestra pagina web?

® Cookies propias. Son aquéllas que enviamos a tu ordenador o terminal desde nuestra pagina web.

® Cookies de tercero: Son aquéllas que se envian atu ordenador o terminal desde un dominio o una pagina
web que no es gestionada por nosotros, sino por otra entidad que trata |os datos obtenidos través de las
cookies.



Cookies de sesion: Son un tipo de cookies disefiadas para recabar y almacenar datos mientras accedes a
nuestra web.

Cookies persistentes: Son un tipo de cookies en el que los datos siguen almacenados en el terminal y
pueden ser accedidosy tratados durante un periodo determinado de tiempo, y que puede ir de unos
mMinutos a varios afnos.

Cookies de andlisis: Son aquéllas que bien tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten cuantificar el
nimero de usuariosy redlizar lamedicion y analisis estadistico de la utilizacion que hacen los usuarios de
nuestra web. Para ello analizamos |a navegacion en nuestra paginaweb con €l fin de mejorar la ofertade
productos o servicios que ofrecemos.

Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestion, de laforma mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que hay en nuestra pagina web en base a criterios como € contenido editado o la
frecuencia en la que se muestran |os anuncios o en funcidn del comportamiento de los usuarios obtenida a
través de la observacion continuada de sus habitos de navegacion, |o que permite desarrollar un perfil
especifico para mostrar la publicidad en funcién del mismo.

Administracion de la cookies

Puedes permitir, bloquear o eliminar |as cookies instaladas en tu ordenador mediante la configuracion de las
opciones del navegador instalado en tu ordenador.

CHROME: https:.//support.google.com/chrome/answer/956477?hl=es

EXPL ORER:http://windows.microsoft.com/es-es/'windows-vista/Block-or-al low-cookie
FIREFOX :http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
SAFARI: http://www.apple.com/es/privacy/use-of -cookies/

Empr esas colabor ador as

En concreto los prestadores de servicios con los que hemos contratado algun servicio parae que es necesario la
utilizacién de cookies son:

Google, INC. con la cookie de Google Analytics g se usa para el andlisis del comportamiento de los
usuarios en Internet. Lainformacion que generala cookie acerca del uso que realiza el usuario dela
paginaweb se transmite y se amacena generalmente en |los servidores de Google de Estados Unidos. En
caso de activar laopcion de IP anénima en la pagina web, la direccion | P no aparecera completa dentro de
los paises de la Unidn Europea o en los demés paises que asi |0 hayan acordado dentro del espacio
econémico de la Unién Europea. Solo excepcionalmente se transmitirala direccion 1P completaaun
servidor de Google en Estados Unidos y unavez alli se acortara. Unicamente con autorizacion del usuario
de la pagina, Google utilizara estainformacion con e fin de valorar el comportamiento del usuario en la
paginaweb, generar informes sobre |as actividades de laweb y ofrecer a duefio de la p4gina servicios
relacionados con €l uso web y de Internet. Ladireccion IP transmitida por su havegador en el marco de
Google Analytics no se asociara con otros datos de Google. El usuario puede evitar € almacenamiento de
cookies configurando el navegador correspondientemente de manera que no se almacenen las cookies.
Esta configuracion puede afectar ala plenafuncionalidad de la paginaweb. Con el uso de estaweb, €
usuario esta de acuerdo con € procesamiento de datos por Google de |a forma anteriormente mencionada.
El usuario también puede evitar €l registro de los datos generados por las cookiesy de los relacionados al
uso de la paginaweb (incluidaladireccion IP), asi como € procesamiento de los mismos descargando e
instalando el siguiente plugin para el navegador disponible através de este link:

http://tools.google.com/dl page/gaoptout M és informacion acerca de los términos y condiciones de uso y


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/Block-or-allow-cookie
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
http://www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

politica de privacidad en |las condiciones de uso de Google Analytics o en las condiciones generales de
Google Analytics. Ten en cuenta que en esta pagina e cédigo de Google Analyticsincluye la etiqueta
“gat._anonymizelp();”, que aseguralarecoleccion de direcciones | P de manera anonima (mascara de | P).



