Condiciones De Contratacion
1) Condiciones legales paralacompraen CHIMENEAS LOPEZ

L as presentes Condiciones |egales de contratacion, regulan el uso de latienda on-line del sitio web
www.chimeneaslopez.com, de la que es responsable legal COMERCIAL LOPEZ SEDILES S.L, en adelante,
CHIMENEAS LOPEZ.

2) Normativa aplicable.

El presente contrato el ectrénico se celebra bajo la normativa Espafiolay en concreto bajo e régimen legal
impuesto por laLey 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion'y el Comercio Electrénico
(LSSICE) y laLey General 03/2014 parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios (LGDCU).

El contrato electrénico no serd archivado por un tercero y el idioma para su conclusion es el castellano. Las
presentes condiciones general es podran ser guardadas y reproducidas en cualquier momento por € usuario que
realice una compra mediante las opciones de su navegador de internet, y deben ser aceptadas antes de proceder
al pago de los productos.

3) Proceso de Compra.
Pararealizar unacompraen CHIMENEAS LOPEZ deberé seguir €l siguiente proceso:

1°.- Seleccionar los productos que desee adquirir de entre |os ofrecidos por CHIMENEAS LOPEZ en su pagina
web.

2°.- Una vez seleccionado el/los productos que desee comprar debera pulsar € boton “ Afiadir a Carrito”,
guedando incorporado el producto a su carrito de la compra, si |0 desea podra seguir afiadiendo més productos a
su cestade lacompra.

3°.- Concluida la seleccion de productos, e aparecera un resumen identificando el/los articul os sel eccionados.
Finalmente para continuar con su pedido debera pulsar €l botdn “Hacer Pedido”.

4°.- El cliente podrafinalizar la compra como usuarios invitado, sin necesidad de registro.

5°.- Por ultimo debera elegir el sistema de pago de su pedido entre los ofrecidos por CHIMENEAS LOPEZ en
su paginaweb. Algunos medios de pago, como PAY PAL, son gestionados por |la empresa propietaria de este
medio de pago, por o que CHIMENEAS LOPEZ declina cualquier tipo de responsabilidad en |os problemas
derivados de la utilizacion de estos sistemas o plataformas gjenas a CHIMENEAS LOPEZ.

6°.- Unavez finalizado €l proceso de pedido, CHIMENEAS LOPEZ |e enviara un correo electronico en € que
se detallardn los datos de su pedido. Si no recibe este correo en 24 horas, por favor pdngase en contacto con
nosotros. Si aprecia cuaquier error en los datos introducidos en su pedido podré corregirlos a través de los
siguientes medios:

Llamando a 976185301 Notificandolo en la seccién "Contacto” de esta web Escribiendo aladireccion de
correo chimeneaslopez@gmail.com

CHIMENEAS LOPEZ, comunica que posee a disposicion de los usuarios las hojas de reclamaciones en la
direccion postal que figuraen el aviso legal de esta pagina web.



4) Formas de pago.

CHIMENEAS LOPEZ ofrece laposibilidad al cliente de realizar €l pago de su pedido mediante una
transferencia en nuestra cuenta bancaria:

Banco _SANTANDER - IBAN: ES85 0049 0398 31 2911400031.

Si se decide por esta opcién de pago y una vez finalizado su pedido, le apareceran en pantallalos datos
necesarios pararealizar latransferencia bancaria. Ademas, |e enviaremos un email con estos datos. Le
indicaremos el importe del pedido, el concepto que debe indicar en lamismay el nimero de cuentade la
entidad que usted ha seleccionado. Es importante que en el momento de realizar |a transferencia, indique como
concepto lareferencia de su pedido, facilitada por CHIMENEAS LOPEZ en el emall, paraagilizar la
facturacion y € envio del pedido.

Las transferencias pueden tardar aproximadamente 48 horas en hacerse efectivas, téngalo en cuentaen los
plazos de envio. Un vez confirmado €l pago se procedera alafacturaciéon, embalado y envio del paquete. Si
desea agilizar este proceso puede enviarnos un email con el justificante a chimeneasl opez@gmail.com.

También podra recoger y abonar la cantidad en latienda.
5) Condiciones de envio.

Solamente se realizaran envios a Espafia Peninsular. El envio se hara por la empresa de transportes
TRANSPORTES CALLIZO. El plazo de entrega en domicilio sera de 24 a 48 horas (habiles) dependiendo de la
poblacion de destino.

L os gastos por portes serén gratuitos.

En algunos casos y dependiendo de la disponibilidad del producto (ruptura de stock), nuestro persona se pondra
en contacto con usted para darle una solucién y parainformarle del plazo de entrega una vez esté disponible el
producto seleccionado.

La empresa de mensgjeria entrega habitualmente en horario comercial, asi que si tiene alguna preferencia de
horario para la entrega entre mafana o tarde puede indicarnosla en el comentario del pedido y se tratara de
cumplir en lamedida de las posibilidades de rutay horario de la empresa de transportes.

6) Impuestos, tasas y aranceles. ? Venta de productos a la Peninsula:
El PVP de los articulos con direccidn de envio ala Peninsulaincluye IVA.
7) Politica de precios.

L os precios estan expresados en Euros, y son validos salvo error tipografico. En el caso de que se produzca un
error manifiesto en lafijacion del precio que aparezca en la ficha de producto, prevalecerd el precio establecido
paradicho producto en el email informativo que e proporcionaremos cuando detectemos el error.

8) Devoluciones.

En CHIMENEAS LOPEZ deseamos la satisfaccion con su pedido. Por ello, le facilitamos varios métodos para
efectuar la devolucion de un pedido que pudiera no gjustarse a sus necesidades. Posibles casos de devolucion o



desistimiento:
A. El producto tiene un defecto o ha sido dafiado durante el transporte:

Antes de abrir €l producto, verifique que el embalgje coincide con el solicitado: color, medida, acabado, etc. De
no ser asi, realice una reclamacion inmediata, en caso de que haya alguna anomalia, antes de abrir €l precinto ni
el embalgje del mismo.

Cuando € producto se haya dafiado durante el transporte es imprescindible que nos lo comunique
telefonicamente el mismo dia que reciba la mercanciay gque anote laincidenciaen € abaran de entrega del
trasportista.

Estos productos deben ser devueltos por €l comprador de forma que estén protegidos, incluyéndolos dentro de
unacagja o bolsa protectora. CHIMENEAS LOPEZ pone a disposicion del comprador una empresa de transporte
paralaretirada de la mercancia, de manera totalmente gratuita. Si el comprador desea devolver la mercancia con
una empresa de transporte distinta de la propuesta por CHIMENEAS LOPEZ, y la empresa de transporte
seleccionada por el comprador ofrece tarifas superiores, el comprador asumiraladiferencia del coste de
transporte.

B. Desistimiento:

De acuerdo alo establecido en laLey de Consumidores, € cliente dispone del Derecho de Desistimiento, en
virtud del cual podra devolver € producto recibido si comprueba que no se gjusta a sus expectativas.

El gercicio de este derecho de desistimiento tendra que realizarse en un plazo maximo de 14 dias naturales a
partir de su recepcion. Para poder gjercer este derecho, €l producto deberé encontrarse en perfectas condiciones
y conservar €l embalgje original, asi como todas |as piezas.

El reembolso del importe de la compra se efectuara una vez haya sido comprobado € estado de lamercancia, a
través del mismo medio de pago utilizado por el comprador y, en todo caso, en un maximo de 14 dias naturales
desde la recepcion fehaciente de la solicitud de desistimiento, siempre y cuando sea CHIMENEAS LOPEZ
quien gestione larecogida del articulo. En caso de que el comprador devuelva el articulo através de una
empresa de transportes de su eleccion, €l plazo de 14 dias comenzara a computar desde que CHIMENEAS

L OPEZ tenga conocimiento efectivo del envio de la mercancia o, en su defecto, desde la recepcion del articulo.

L os gastos de devolucion derivados del gjercicio del derecho de desistimiento, seran por cuenta del comprador.

Para gercer el derecho de desistimiento, debera notificarnosa CHIMENEAS LOPEZ, con domicilio C/ ISAAC
NEWTON 4 (POL IND. VILLANUEVA), 50830-VILLANUEVA DE GALLEGO (ZARAGOZA), teléfono
976185301 y direccion de email chimeneas opez@gmail.com, su decision de desistir de la compra efectuada, a
través de una declaracion inequivoca, mediante carta remitida por correo postal, por fax o mediante correo
electronico. Podra utilizar paraello el siguiente modelo de formulario de desistimiento, si |0 desea.

No se admitira el gercicio del derecho de desistimiento sobre productos con una caducidad inferior a un mes.
En caso de que los productos no lleguen en perfectas condiciones CHIMENEAS LOPEZ sereserva el derecho a
abonar una cantidad inferior

por su pedido. Tampoco se admitiran devoluciones de articul os personalizados, ni articulos precintados que no
sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados
traslaentrega.



C. Si ain no harecibido e pedido:

Si todavia no harecibido el pedido y desea cancelarlo o modificarlo, solo tiene que informarnos de los cambios
gue quiere realizar, sin gue esto suponga ningun coste en caso de que su pedido ain no haya sido tramitado.

Contacto Para Devoluciones:

*Teléfono: 976185301 * Notificacion através de esta web en la seccién "Contacto” * Email :
chimeneas opez@gmail.com

Todas las devoluciones de productos, junto con su embalaje original protegido, deberan dirigirse ala siguiente
direccion: C/ ISAAC NEWTON 4 (POL IND. VILLANUEVA), 50830-VILLANUEVA DE GALLEGO
(ZARAGOZA)

9) Garantias

Todos nuestros productos estan garantizados a nivel nacional, frente a defectos de fabricacion durante dos afios
(excepto cristales) a partir de lafecha de la compra. La garantia no incluye los desperfectos producidos por un
mal uso o0 desgaste habitual.

En caso de producto defectuoso, podremos proceder, segun corresponda, ala reparacion, sustitucion, rebaja del
precio o resolucion del contrato, gestiones que seran gratuitas para el consumidor y usuario.

Responderemos de | as faltas de conformidad que se manifiesten en un plazo de dos afios desde la entrega. El
consumidor y usuario deberdinformarnos de la falta de conformidad en el plazo de dos meses desde que tuvo
conocimiento de ella.

Salvo prueba en contrario, se entendera que los productos son conformes con el contrato siempre que cumplan
todos los requisitos que se expresan a continuacion:

a) Se gjusten aladescripcion realizaday posean |as cualidades del producto que hayamos presentado al
consumidor y usuario en forma de muestra o0 modelo.

b) Sean aptos para |os usos a que ordinariamente se destinen |os productos del mismo tipo.

¢) Presenten la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que € consumidor y usuario
pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del producto.

10) Resolucion de conflictos

Como asi la exige la nueva normativa europea, informamos a los usuarios de la existencia de una plataforma
europea de resolucion de litigios para contrataciones online. Asi, paralaresolucion de litigios en materia de
consumo (conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013), la Comision Europea facilita una plataforma
de resolucién de litigios en linea que se encuentra disponible en el siguiente enlace:
https.//webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main....



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=ES

